SurgiCrew — 2026-10-08-premium-1
Regulamin SurgiCrew
1. Ustugodawca i kontakt

SurgiCrew swiadczy Praktyka pielegniarska Dominik Koztowski, osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, ul. Legiondéw Polskich 8/47, 09-500 Gostynin, Polska, NIP 9710716971.
Loginesis Digital jest marka, a nie osobng osobg prawna. Kontakt, reklamacje i sprawy danych:
contact@loginesis.com. Siedziba firmy: Gostynin. Adres do korespondencji i reklamacji listownych:
ul. Zwirki i Wigury 53a/23, 02-091 Warszawa, Polska.

Regulamin dotyczy aplikacji SurgiCrew w przegladarce oraz na Androidzie i iOS. Regulamin sklepu z
aplikacjami reguluje odrebnie korzystanie ze sklepu.

Telefon do kontaktu z ustugodawca: +48 737 529 933.
2. Przeznaczenie i ograniczenia

SurgiCrew stuzy organizacji wiedzy i pracy zespotu bloku operacyjnego: katalogom, procedurom
organizacyjnym, checklistom, planowi dnia i komunikacji. Jest przeznaczone dla dorostych cztonkéw
zespotu i dorostych oséb uczacych sie, dziatajacych w granicach swoich uprawnien.

Nie jest dokumentacja medyczna, narzedziem diagnostycznym, terapeutycznym ani systemem
decyzji klinicznych. Nie wpisuj ani nie przesytaj danych pacjentéw, w tym nazwisk, identyfikatoréw,
zdje¢ dokumentacji i informacji pozwalajacych rozpozna¢ pacjenta.

Karty startowe, checklisty, wyniki Al i pliki PDF wymagajg sprawdzenia przez uprawniony zespét i
dostosowania do lokalnych zasad. Nie zastepuja instrukcji pracodawcy, dokumentacji wyrobéw ani
procedur awaryjnych. Nie polegaj wytgcznie na dostepnosci aplikacji w sytuacji zagrozenia.

3. Konto, umowa i wymagania techniczne

Przed utworzeniem konta mozesz przeczytac i zapisa¢ regulamin. Konto wymaga adresu e-mail i
wybranej dostepnej metody logowania; przy rejestracji hastem potrzebne jest potwierdzenie adresu.
Konto jest indywidualne. Nie udostepniaj hasta ani linkéw logowania.

Po potwierdzeniu tozsamosci przedstawiamy regulamin do odrebnej akceptacji. Umowa o
korzystanie z bezptatnego konta na czas nieoznaczony zostaje zawarta po zapisaniu tej akceptacji.
Samo uwierzytelnienie nie zastepuje akceptacji. Wybor profesji nie weryfikuje uprawnien
zawodowych ani nie nadaje dostepu do Srodowiska lub roli administratora.

Potrzebne sg internet, aktualna przegladarka z JavaScript i niezbedng pamiecig sesji albo zgodne
urzadzenie mobilne. Aktualne minimalne wymagania wersji mobilnej podaje karta w danym sklepie.
Wybér zdjeé, aparatu i udostepniania wymaga odpowiednich uprawniefn urzgdzenia tylko dla
wybranej funkcji.

Regulamin jest dostepny w jezyku polskim i angielskim. Przed potwierdzeniem mozesz przeczytac
petny tekst w prezentowanym jezyku i pobra¢ jego doktadna kopie; jezyk interfejsu nie oznacza
odrebnej wersji umowy. W razie watpliwosci skontaktuj sie z nami przed akceptacja.

4. Srodowiska i treéci zespotu

Twérca srodowiska zarzgdza dostepem i rolami. Dotgczaj tylko za zgoda uprawnionej osoby. Nie
umieszczaj materiatéw pracodawcy lub oséb trzecich bez upowaznienia. Nie przesytaj tresci
bezprawnych, ztosliwego oprogramowania, grézb ani materiatéw naruszajacych prywatnosc¢ lub
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prawa autorskie.

Zachowujesz prawa do swoich materiatéw. W zakresie posiadanych praw udzielasz ustugodawcy
niewytacznego, nieodptatnego upowaznienia do przechowywania, technicznego przetwarzania,
wyswietlania uprawnionym cztonkom $Srodowiska i eksportowania materiatéw wytacznie w celu
Swiadczenia ustugi. Nie obejmuje to publicznej reklamy Twoimi materiatami ani trenowania wtasnych
modeli Al.

Wspdlne katalogi i procedury moga pozosta¢ w Srodowisku po usunieciu konta, bez powigzania z
autorem. Usuniecie konta nie usuwa automatycznie tresci zapisanych we wspélnej wiedzy ani kopii
wyeksportowanych przez zespét. Upowaznienie trwa w zakresie niezbednym do uzgodnionej
wspétpracy, dopdki materiat pozostaje w Srodowisku; nie uchybia prawom do usuniecia danych ani
ochronie wiasnosci intelektualnej.

5. Al, zdjecia i eksport

Al jest funkcjg opcjonalng dostepna wedtug uprawnien konta. Przed analiza wskazujemy dostawce i
prosimy o potwierdzenie prawa do przestania materiatu bez danych pacjentéw. Sprawdz cate zdjecie
przed wystaniem; usuniecie metadanych nie usuwa danych widocznych na zdjeciu.

Al moze btednie odczytac lub wygenerowac tresé¢. Wynik jest propozycjg do sprawdzenia i wymaga
osobnej akcji przeniesienia do formularza i zapisu. Sam wybér zdjecia referencyjnego do recznego
wpisania planu nie jest wystaniem go do Al.

Zdjecia katalogowe sg udostepniane uprawnionym cztonkom srodowiska. Za udostepnienie
wyeksportowanych plikéw poza aplikacja odpowiada osoba, ktéra je udostepnia, w granicach
wtasciwego prawa.

6. Dostep bezptatny i Premium

Premium jest dobrowolng, indywidualng subskrypcjg konta SurgiCrew na miesigc albo rok. Oba
warianty obejmujag ten sam zakres: zdjecia katalogowe z limitem 1 GiB na uzytkownika,
konfigurowalny PDF oraz historie zapisanych opiséw procedury z przywracaniem jako nowa wersja.
Jezeli oferta wskazuje dostepnos¢ Al, obejmuje ono do 100 préb na miesigc kalendarzowy UTC, bez
przenoszenia niewykorzystanego limitu; wyniki sg szkicami wymagajgcymi sprawdzenia i osobnego
zapisu. Petna galeria wielu zdje¢ jednego wpisu, offline, zaawansowane wyszukiwanie, wtasne
szablony i gwarantowany czas wsparcia nie sg czescig tej oferty.

Zakupu dokonujesz przez App Store albo Google Play po zalogowaniu do SurgiCrew i potwierdzeniu
przedstawionych warunkéw. Dostepnos¢ zalezy od biezacej wersji aplikacji, rynku sklepu i
aktywnego produktu. Zakup jest przypisany do konta SurgiCrew uzytego przy zakupie; nie nadaje
cztonkostwa w $Srodowisku, uprawnien zawodowych ani roli edytora. Dostep tego samego konta
dziata takze w wersji WWW. Rodzina ani caty zesp6t nie otrzymujg automatycznie Premium.

Wigzgca cena z podatkami, waluta i okres sg pokazane przez sklep przed potwierdzeniem
obcigzenia. Odwotania biznesowe wynosza dla Polski 24,99 PLN miesiecznie i 249,99 PLN rocznie, a
dla pozostatych panstw UE 6,99 EUR i 69,99 EUR. Nie zastepuja aktualnej ceny sklepu. Jezyk
aplikacji nie okresla kraju ceny; nie stosujemy wtasnego przeliczania walut. Nie pobieramy optaty za
samo konto, dostep testowy ani wyswietlenie oferty.

Subskrypcja odnawia sie automatycznie na kolejny taki sam okres wedtug informacji
przedstawionych przez sklep, chyba ze wytaczysz odnowienie zgodnie z terminem wskazanym przez
sklep. Zarzadzanie i rezygnacja sg dostepne na koncie sklepu oraz przez przycisk w aplikacji. Nie
obiecujemy uniwersalnego terminu anulowania dla obu sklepéw. Wytgczenie odnowienia zachowuje
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dostep do konca optaconego okresu; nie oznacza automatycznego zwrotu. Usuniecie aplikacji lub
konta SurgiCrew nie anuluje subskrypcji sklepowej. Przed usunieciem konta wytacz odnowienie w
sklepie.

Premium odblokowujemy dopiero po serwerowym potwierdzeniu zakupu i przypisania do konta.
Oczekujaca lub niepotwierdzona ptatnos$¢ nie nadaje dostepu. Potwierdzony okres ulgowy sklepu
moze zachowad dostep. Po koncu optaconego lub ulgowego okresu, wstrzymaniu albo cofnieciu
zakupu nowe operacje Premium s blokowane. Istniejgce zdjecia nie sg automatycznie kasowane;
odczyt zalezy nadal od cztonkostwa i moderacji. Wtasny eksport danych, usuniecie konta,
bezpieczenstwo, reklamacje i podstawowe checklisty pozostajg bezptatne.

Przywracanie zakupéw wymaga wtasciwego konta sklepu i konta SurgiCrew uzytego przy zakupie.
Stuzy ponownej weryfikacji dostepu i nie jest nowym zakupem. Aplikacja nie zacheca do drugiego
abonamentu, gdy to samo konto ma wazne Premium w innym sklepie. Przy réwnolegtym,
niezaleznym zakupie oba sklepy moga nalicza¢ osobne optaty; zarzgdzaj kazdym abonamentem w
sklepie, w ktérym zostat zawarty.

Potwierdzenie ptatnosci i warunki rozliczenia otrzymujesz zgodnie z mechanizmem wifasciwego
sklepu. Doktadna kopie zaakceptowanego regulaminu i informacji przekazujemy jako zatgcznik PDF
na zweryfikowany adres konta. Zachowaj réwniez potwierdzenie sklepu z ceng i okresem.
Potwierdzenie ogdélnych warunkéw nie jest zgoda na reklame ani automatyczng zgoda na kolejne
zakupy.

Jezeli korzystasz jako konsument i przystuguje Ci prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢, termin wynosi co do zasady 14 dni od jej zawarcia. Sam zakup albo rozpoczecie uzywania
Premium nie jest traktowane przez nas jako automatyczne zrzeczenie sie tego prawa. Wniosek o
zwrot mozesz ztozy¢ przez wtasciwy sklep; mozesz takze wysta¢ jednoznaczne oswiadczenie i dane
pozwalajgce zidentyfikowad zakup na contact@loginesis.com. Nie wymagamy hasta, danych karty
ani szczegdlnego formularza. Zasady sklepu nie wytaczajg bezwzglednie obowigzujgcych praw
konsumenta. Jezeli na Twoje wyrazne zgdanie rozpoczeto odptatne swiadczenie przed uptywem
terminu, ewentualne rozliczenie faktycznie spetnionego Swiadczenia ocenia sie wedtug wiasciwych
przepisdw, a nie automatycznej reguty braku zwrotéw.

7. Reklamacje i tresci bezprawne

Reklamacje wyslij na contact@loginesis.com lub adres do korespondencji. Opisz problem, wskaz
kontakt do odpowiedzi oraz, jezeli to pomocne, date, urzagdzenie i wersje aplikacji. Nie wymagamy
haset, dokumentacji medycznej ani szczegdlnego formularza. Brak danych niewymaganych do
rozpatrzenia nie pozbawia Cie prawa do reklamacji.

Na reklamacje konsumenta odpowiemy w ciggu 14 dni od jej otrzymania, chyba ze wtasciwy przepis
przewiduje inny termin. Odpowiedz przekazujemy e-mailem lub na innym uzgodnionym trwatym
nosniku. Ustawowe skutki braku odpowiedzi pozostajg bez zmian.

Tres¢ bezprawng zgtos w aplikacji lub e-mailem: wskaz miejsce tresci i powdd zgtoszenia, bez
niepotrzebnego powielania danych wrazliwych. Ograniczenia dostepu stosujemy proporcjonalnie, z
podaniem przyczyny i mozliwoscig zgtoszenia zastrzezen, chyba Zze ujawnienie informacji zabrania
prawo albo zagraza bezpieczenstwu.

Punkt kontaktowy dla uzytkownikéw i organdéw w sprawach tresci: contact@loginesis.com; jezyki:
polski i angielski. Podaj lokalizacje tresci, uzasadnienie jej bezprawnosci, imie i nazwisko oraz e-mail,
a takze potwierdz dobrg wiare i rzetelno$¢ informacji. Dane zgtaszajgcego nie s3 wymagane w
ustawowych wyjatkach. Przy dostepnym kontakcie potwierdzimy odbiér bez zbednej zwtoki i
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przekazemy wynik oraz mozliwosci odwotania. Ograniczenie tresci lub konta uzasadnimy, wskazujac
podstawe, zakres i udziat automatyzacji, z zastrzezeniem wyjatkdédw ustawowych. Mozesz zwrdécic sie
0 ponowne rozpatrzenie przez cztowieka pod tym samym adresem.

8. Zakonczenie umowy i odstgpienie

Mozesz zakonczy¢ bezptatng umowe w dowolnym momencie, bez optat, usuwajgc konto lub piszac
na contact@loginesis.com. Przed usunieciem wyeksportuj potrzebne dane. Jezeli posiadasz
srodowisko, przekaz jego wtasnos¢ albo je usun. Gdy nie mozesz tego zrobié, skontaktuj sie z nami;
blokada samodzielnej operacji nie wytgcza rozpatrzenia zadania usuniecia danych.

Jezeli przystuguje Ci konsumenckie prawo odstgpienia, mozesz odstapi¢ w ciggu 14 dni od zawarcia
umowy, wysytajgc jednoznaczne oswiadczenie przed uptywem terminu. Rozpoczecie korzystania z
bezptatnego konta nie jest traktowane jako automatyczna utrata tego prawa. Mozesz uzy¢ tresci:
,0Odstepuje od umowy o konto SurgiCrew zawartej dnia ...; adres konta ...; imie i nazwisko ...; data
..."”. Formularz nie jest obowigzkowy.

Ustugodawca moze ograniczy¢ konto w przypadku powaznego naruszenia regulaminu, zagrozenia
bezpieczenstwa lub obowigzku prawnego. Jezeli sytuacja na to pozwala, najpierw informujemy o
problemie i mozliwosci jego usuniecia. Nie wytgczamy bezwzglednie obowigzujgcych praw
uzytkownika.

9. Zmiany i prawa ustawowe

Zmiany wykraczajace poza zapewnienie zgodnosci ustugi z umowa moga wynika¢ z koniecznosci
dostosowania do prawa, usuniecia zagrozeh bezpieczenstwa lub zakonficzenia wsparcia zaleznosci
technicznych. Nie powodujg dodatkowych kosztéw. Informujemy o nich jasno. Jezeli zmiana istotnie
pogarsza dostep lub korzystanie z ustugi, z odpowiednim wyprzedzeniem doreczymy na trwatym
nosniku jej opis, termin oraz informacje o prawie bezptatnego wypowiedzenia umowy w ciggu 30 dni
od zmiany lub powiadomienia — zaleznie od tego, co nastapi pézniej. Nie ogranicza to dalej idacych
uprawnien ustawowych.

Nie wytgczamy ustawowej odpowiedzialnosci za zgodnos¢ ustugi cyfrowej z umowa. Jezeli przepisy
konsumenckie majg zastosowanie, zachowujesz przewidziane nimi srodki ochrony, w tym zadanie
doprowadzenia ustugi do zgodnosci i, przy spetnieniu przestanek, zakohczenie umowy.

Stosuje sie prawo polskie, bez pozbawiania konsumenta ochrony wynikajgcej z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa witasciwego dla jego miejsca zwyktego pobytu. Nie narzucamy
konsumentowi wytacznej wtasciwosci polskiego sadu. Informacje o pomocy i pozasagdowym
rozwigzywaniu sporéw sg dostepne w UOKIiK i Europejskim Centrum Konsumenckim; udziat w
konkretnym postepowaniu zalezy od wtasciwych przepiséw i uzgodnien.

Konta istniejgce przed publikacjg tej wersji otrzymajg zawiadomienie w aplikacji i 30 dni od
pierwszego przedstawienia zawiadomienia na zapoznanie sie z warunkami i ich odrebne
potwierdzenie. Dalsze korzystanie w tym okresie samo w sobie nie stanowi akceptacji. Mozesz bez
optat zakonczy¢ korzystanie. Po uptywie okresu bez potwierdzenia dostep do funkcji roboczych
bedzie wymagat potwierdzenia; kontakt, prawa do danych, eksport i usuniecie konta pozostajg
dostepne niezaleznie od niego. Nie ogranicza to Twoich praw ustawowych ani wymogéw
zawiadomienia na trwatym nosniku przy istotnym pogorszeniu ustugi.

Polityka prywatnosci SurgiCrew

1. Administrator i zakres
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Administratorem danych konta, bezpieczefstwa i obstugi SurgiCrew jest Praktyka pielegniarska
Dominik Koztowski, ul. Legionéw Polskich 8/47, 09-500 Gostynin, Polska, NIP 9710716971. Kontakt:
contact@loginesis.com. Loginesis Digital jest marka ustugodawcy. Siedziba firmy: Gostynin. Adres
do korespondencji i reklamacji listownych: ul. Zwirki i Wigury 53a/23, 02-091 Warszawa, Polska.

Dokument dotyczy SurgiCrew, w tym aplikacji mobilnej i przegladarkowej. Tresci organizacji moga
podlegad odrebnej roli administratora po stronie tej organizacji. Zakres polecenh, dostepu i
powierzenia nalezy ustali¢ z organizacja przed instytucjonalnym wdrozeniem; samo zatozenie
srodowiska nie stanowi umowy powierzenia.

Telefon do kontaktu z ustugodawcag: +48 737 529 933.
2. Dane, cele i podstawy

Konto, adres e-mail, nazwa profilu, profesja, ustawienia, cztonkostwo, uprawnienia i dziatania
niezbedne do konta stuza wykonaniu umowy i dziataniom na Twoje zgdanie przed jej zawarciem —
art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Podanie danych wymaganych do konta jest dobrowolne, ale bez nich nie
mozemy utworzy¢ konta; opcjonalne materiaty nie sg warunkiem samej rejestracji.

Dane sesji, ograniczenh zadan i zdarzen bezpieczefnstwa stuzg ochronie kont, zapobieganiu
naduzyciom i dochodzeniu lub obronie roszczeh — art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Mozesz wnies¢ sprzeciw z
przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacja.

Reklamacje zwigzane z umowg obstugujemy w celu jej wykonania; realizacje ustawowych
obowigzkdéw dotyczgcych reklamacji i praw oséb opieramy na art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z
wiasciwymi przepisami. Nie traktujemy przeczytania polityki jako zgody na wszystkie operacje.

Tresci zespotu obejmuja procedury organizacyjne, katalogi, checklisty, wiadomosci, plan dnia i
przestane zdjecia. Nie wolno wprowadzad danych pacjentéw ani niepotrzebnych danych innych
0s0b.

Zapis potwierdzenia regulaminu obejmuje identyfikator konta, wersje i doktadng tres¢ dokumentoéw,
jezyk oraz date akceptacji. Stuzy wykonaniu umowy i wykazaniu jej warunkdéw; nie stanowi zgody
reklamowej. Mechanizm nie zapisuje adresu IP ani odcisku urzadzenia. Potwierdzenia sg dostepne w
eksporcie danych i sg usuwane wraz z kontem.

Wysytka kopii requlaminu zapisuje zweryfikowany adres odbiorcy, wersje, préby, status i
identyfikator wiadomosci dostawcy. Dane sg objete eksportem i usuwane z kontem. Status przyjecia
przez dostawce nie jest potwierdzeniem doreczenia do skrzynki.

3. Logowanie i poczta

Przy logowaniu Google lub Apple otrzymujemy identyfikator dostawcy, adres e-mail i dostepne dane
profilu; Apple moze przekaza¢ adres posredniczacy. Wyboru dokonujesz na ekranie logowania. Nie
otrzymujemy hasta do Google ani Apple. Hasta do SurgiCrew i jednorazowe tokeny sg
przechowywane jako skréty, nie jako jawne hasta.

Resend dostarcza wiadomosci transakcyjne, takie jak weryfikacja adresu, odzyskiwanie i
zaproszenia. Otrzymuje adres odbiorcy, tres¢ wiadomosci i informacje niezbedne do dostarczenia.
Wiadomosci zwigzane z dziataniem konta nie stanowig zgody na marketing.

Google i Apple odpowiadaja odrebnie za wtasne ustugi konta i uwierzytelniania. Ich polityki opisuja
podmioty odpowiedzialne, transfery i prawa: https://policies.google.com/privacy?hl=pl oraz
https://www.apple.com/legal/privacy/pl/. Nie powierzamy im tresci srodowiska przez samo wybranie
logowania.
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W przypadku zwyktej wysyitki API Resend nie kieruje wiadomosci do Anthropic. Resend moze
analizowac niewielkg prébke wiadomosci na wtasnej infrastrukturze RunPod w celu przeciwdziatania
naduzyciom; wedtug dostawcy tresci nie sg uzywane do trenowania ani dostrajania modeli. Nie
korzystamy z edytora Al ani asystenta wsparcia Resend do przekazywania tresci uzytkownikéw.
Szczeg6ty: https://resend.com/security.

4. Dostawcy, odbiorcy i udostepnianie

Cloudflare zapewnia hosting Workers, baze D1 i prywatny magazyn zdje¢ R2; przy wybraniu Al takze
Workers Al. Google i Apple uczestnicza w logowaniu wybranym przez uzytkownika. Resend
obstuguje poczte. Dostawcy moga przetwarza¢ dane techniczne niezbedne do ochrony i dziatania ich
ustug.

Materiaty srodowiska widzg jego uprawnieni cztonkowie. Administratorzy srodowiska zarzadzaja
cztonkostwem i rolami. Materiaty wyeksportowane lub $wiadomie udostepnione poza aplikacjg moga
znajdowac sie poza kontrolg SurgiCrew. Dane udostepniamy wiasciwym organom, jezeli wymaga
tego prawo.

Cloudflare, Inc. (USA) przetwarza dane na zasadach umowy powierzenia wigczonej do warunkéw
Self-Serve. Dla transferéw objetych art. 46 RODO DPA przewiduje standardowe klauzule umowne.
Baza D1 ma jurysdykcje UE; nie oznacza to ograniczenia wszystkich ustug Cloudflare, w tym Al i
dostepu wsparcia, do EOG. DPA i lista podprocesoréw:
https://www.cloudflare.com/cloudflare-customer-dpa/ oraz
https://www.cloudflare.com/gdpr/subprocessors/. Kopie zabezpieczeh uzyskasz przez
contact@loginesis.com.

Poczte obstuguje Plus Five Five, Inc. (Resend), USA. Dane wiadomosci i logdéw sa przechowywane w
USA; europejski region wysytki nie zmienia miejsca przechowywania. Umowa powierzenia Resend
obejmuje standardowe klauzule umowne dla transferéw. Kopie zabezpieczeh mozna uzyska¢ pod
adresem contact@loginesis.com; DPA: https://resend.com/legal/dpa.

Cloudflare, Inc. oraz Plus Five Five, Inc. (Resend) sg objete programem EU-US Data Privacy
Framework dla danych objetych ich aktywnym wpisem. Dla takich transferéw do USA podstawa
moze by¢ decyzja Komisji Europejskiej o odpowiednim poziomie ochrony. Dalsze przekazywanie
danych podlega obowigzkom dostawcy; nie oznacza to przechowywania wytacznie w UE. Aktualny
zakres uczestnictwa mozna sprawdzi¢ w https://www.dataprivacyframework.gov/list.

Korespondencja na contact@loginesis.com trafia przez Cloudflare Email Routing do zwyktej skrzynki
Gmail. To odrebny przeptyw od logowania Google i wiadomosci transakcyjnych Resend.
Zastosowanie majg standardowe warunki i Polityka prywatnosci Google; nie deklarujemy umowy
Google Workspace. Nie przesytfaj danych pacjentéw ani haset w korespondenciji.

5. Al i zdjecia

Przed osobno potwierdzong analiza wybrany tekst lub zdjecie trafia do Cloudflare Workers Al. Wynik
jest propozycjg wymagajacg sprawdzenia. Kod SurgiCrew nie zapisuje wejSciowego materiatu analizy
w bazie ani magazynie zdje¢; nie jest to zapewnienie o zerowej retencji wszystkich systeméw
dostawcy.

Nie wysytaj danych pacjentéw. Samo przetworzenie zdjecia w celu usuniecia metadanych nie usuwa
nazwisk, numerdéw ani danych medycznych widocznych w obrazie. Analiza jest opcjonalna i mozesz
recznie wprowadzi¢ dozwolone dane.
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Liczniki limitéw Al obejmujg identyfikator konta i okres. Kod usuwa stare okresy przy kolejnych
analizach; nie przedstawiamy tego jako niezaleznego codziennego harmonogramu. Zdjecia
katalogowe pozostajg w prywatnym magazynie dla Srodowiska do usuniecia zdjecia lub $Srodowiska.

6. Przechowywanie i usuwanie

Dane konta przechowujemy na czas swiadczenia ustugi. Usuniecie konta uniewaznia sesje i usuwa
prywatne rekordy. Wspdlne tresci moga pozostac z usunietym powigzaniem z autorem; nie nalezy
wpisywad do nich danych osobowych, ktérych usuniecie wymagatoby odrebnej analizy tresci.
Usuniecie powigzania z autorem samo w sobie nie oznacza anonimizacji tresci. Jezeli tre$¢ nadal
pozwala Cie zidentyfikowaé, mozesz zgdad jej odrebnego rozpatrzenia pod katem usuniecia;
ocenimy wiasciwg podstawe i ewentualny ustawowy wyjgtek, a nie tylko interes pozostatych
cztonkdéw zespotu.

Whnioski usuniecia przechowujemy przez 90 dni po zakohczeniu lub odrzuceniu, a zgtoszenia
wsparcia przez 365 dni od zamkniecia. Otwarte sprawy podlegaja biezacej obstudze i przegladowi.
Wygaste tokeny logowania oraz wygaste lub odwotane sesje usuwa codzienne czyszczenie; moze to
nastgpic¢ do kolejnego przebiegu harmonogramu.

Historie audytu przechowujemy przez 365 dni od zdarzenia, a zakohczone zgtoszenia tresci przez
365 dni od rozpatrzenia. Po 365 dniach usuwamy dane osoby podejmujgcej decyzje moderacyjng i
opis przyczyny; sam techniczny znacznik ukrycia lub usuniecia pozostaje, aby nie przywréci¢
niedozwolonej tresci. Skréty usunietych tozsamosci zachowujemy przez 90 dni w celu ochrony przed
ponownym uzyciem dawnych danych logowania. Dane te s pseudonimowe, nie anonimowe.

Gdy konkretny rekord jest nadal niezbedny do rozpatrzenia sporu lub wykonania obowigzku
prawnego, dokumentujemy podstawe jego dalszego zachowania i wyznaczamy ponowny przeglad w
ciggu maksymalnie 90 dni. Nie wydtuzamy z tego powodu przechowywania wszystkich danych.
Zadanie usuniecia oceniamy osobno, z uwzglednieniem przystugujacych praw i ustawowych
wyjatkow.

Baza D1 korzysta z siedmiodniowego okna odtwarzania. Kopie nie stuzg biezagcemu korzystaniu z
danych; po awarii wczesniejsze usuniecia i ograniczenia trzeba odtworzy¢ przed wznowieniem
dostepu. Zdjecia usuwamy przy usunieciu odpowiedniego zasobu wedtug jego zakresu prywatnego
lub zespotowego. Liczniki préb Al s czyszczone po uptywie biezgcego i dwdch poprzednich miesiecy
kalendarzowych.

Wedtug zasad Resend dla uzywanego planu Free wiadomosci i logi maja retencje 30 dni, kopie
zapasowe 7 dni, a pozostate dane klienta sg usuwane w ciggu 90 dni od zakohczenia korzystania z
ustugi. Wczesdniejsze usuniecie konkretnej wiadomosci wymaga kontaktu z dostawca.

Zwyktg korespondencje kontaktowa i zamkniete reklamacje przechowujemy przez 365 dni od
zakohczenia sprawy. Jest to okres przyjety dla obstugi i kontroli odpowiedzi, a nie uniwersalny
termin wymagany przez prawo. Jezeli konkretny dokument jest niezbedny do istniejgcego sporu lub
wykonania obowigzku prawnego, zachowujemy tylko niezbedng czesé, zapisujemy podstawe i
wiasciwy termin oraz dokonujemy ponownego przegladu co najwyzej co 90 dni. Szczegdlne
obowigzki, np. dotyczace dokumentéw podatkowych, oceniamy osobno; nie wydtuzajg one retencji
wszystkich wiadomosci. Usuwanie korespondencji ze skrzynki jest czynnoscig operatora, a nie
zadaniem czyszczenia bazy aplikacji.

7. Prawa i kontakt
Mozesz zadac dostepu i kopii danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia, przenoszenia w

przewidzianych prawem przypadkach oraz wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania opartego na
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uzasadnionym interesie. Zgode mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢
wczesniejszego przetwarzania.

W ustawieniach SurgiCrew znajdziesz eksport i usuniecie konta. Niezaleznie od dostepu do konta i
posiadania srodowiska mozesz napisa¢ na contact@loginesis.com. Nie wysytaj haset ani skanu
dowodu; w razie uzasadnionej potrzeby uzgodnimy proporcjonalng weryfikacje tozsamosci.

Informujemy o dziataniach bez zbednej zwtoki, najpdzniej w ciaggu miesigca od otrzymania zadania.
Przy ztozonym zagdaniu lub ich duzej liczbie termin moze zosta¢ przedtuzony o dwa miesigce; w
pierwszym miesigcu podamy przyczyny przedtuzenia. Odmowe uzasadnimy wraz z informacjg o
srodkach ochrony. Mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa UODO lub wtasciwego organu nadzorczego w
UE.

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji wywotujgcych skutki prawne lub podobnie istotne skutki
wytacznie na podstawie automatycznego przetwarzania w rozumieniu art. 22 RODO.

8. Reklamy i pamie¢ urzadzenia

Aplikacja mobilna SurgiCrew na Androidzie i iOS moze wysSwietla¢ reklamy dostarczane przez Google
AdMob. Google Mobile Ads SDK moze automatycznie zbiera¢ i udostepnia¢ Google adres IP (m.in. do
szacowania przyblizonej lokalizacji), interakcje z aplikacjg i reklamami, dane diagnostyczne i o
wydajnosci oraz identyfikatory urzadzenia lub konta. Dane te moga stuzy¢ dostarczaniu i pomiarowi
reklam, analizom oraz zapobieganiu naduzyciom; zakres zalezy od platformy, ustawieh SDK i
wyboréw uzytkownika. Szczeg6ty opisuje polityka prywatnosci Google:
https://policies.google.com/privacy .

Przed zadaniem reklamy aplikacja sprawdza zgode przez Google User Messaging Platform (UMP).
Zaleznie od ustawien komunikatu, regionu i wyboru uzytkownika Google moze dobra¢ wiasciwy tryb
reklam. Ustawieniami prywatnosci reklam mozna zarzgdza¢ w aplikacji przez opcje ,,Prywatnos¢
reklam”. SurgiCrew nie przekazuje dostawcy reklam tresci srodowiska, takich jak procedury,
checklisty, wiadomosci ani dane cztonkdéw. Publiczna strona informacyjna i wersja przeglgdarkowa
nie maja skonfigurowanych reklam AdSense.

Pamiec sesji i wybranych ustawien jest potrzebna do dziatania konta. Odmowa lub zmiana zg6d
reklamowych nie pozbawia dostepu do podstawowej ustugi.

Subskrypcje i dane zakupdéw Premium

Do obstugi Premium przetwarzamy powigzanie konta SurgiCrew z losowym identyfikatorem konta
przekazywanym do Apple lub Google, identyfikator produktu i transakcji, stan, date waznosci i
odnowienia oraz dowdd zgdania rozpoczecia Swiadczenia. Celem jest wykonanie umowy (art. 6 ust.
1 lit. b RODO), a zapobieganie ponownemu przypisaniu cudzych zakupdéw i naduzyciom opiera sie na
prawnie uzasadnionym interesie (lit. f). Obowigzkowe dokumenty rozliczeniowe przetwarzamy tylko
w zakresie wynikajgcym z konkretnego obowigzku prawnego (lit. ). Nie otrzymujemy numeru karty
ani danych rachunku uzytego do zaptaty.

Apple i Google obstugujg ptatnosc¢ i konto sklepu zgodnie z wtasnymi warunkami i informacjami o
prywatnosci; Cloudflare obstuguje backend i prywatne rekordy weryfikacji. Do sklepu przekazujemy
identyfikator produktu i pseudonimowe powigzanie konta, nie procedury, profesje, miejsce pracy,
tres$¢ czatéw ani dane pacjentéw. Google Play token zakupu jest szyfrowany po stronie serwera, a
klucze API nigdy nie sg udostepniane aplikacji klienckiej. Weryfikacje wykonujemy bezposrednio w
APl Apple/Google; nie korzystamy z dodatkowego posrednika subskrypcji.

Rekordy potrzebne do aktywnego dostepu przechowujemy w czasie $wiadczenia ustugi. Usuniecie
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konta usuwa jego powigzanie ze sklepem i usuwa zaszyfrowany token. Minimalny niepowigzany juz z
kontem znacznik zakupu zostaje przez 90 dni w celu ograniczenia ponownego przypisania i obstugi
spbéznionych zdarzen, po czym jest usuwany przez zadanie serwera; sam identyfikator moze nadal
by¢ dang pseudonimowa, nie twierdzimy, ze jest anonimowy. Dokumenty podatkowe lub konieczne
dla konkretnego sporu podlegajg wtasciwemu, oddzielnie udokumentowanemu terminowi; nie
zachowujemy catej historii wszystkich danych konta z powodu obowigzkéw ksiegowych. Usuniecie
konta SurgiCrew nie usuwa niezaleznego konta ani dokumentéw przechowywanych przez sklep.

Regulamin strony Loginesis Digital
Zakres i ustugodawca

Strona przedstawia produkty Loginesis Digital i udostepnia przejscie do aplikacji oraz sklepéw.
SurgiCrew jest dostepne publicznie. Korzystanie z samej czesci informacyjnej nie wymaga konta ani
optaty. Warunki konta SurgiCrew opisuje odrebny Regulamin SurgiCrew.

Ustugodawca: Praktyka pielegniarska Dominik Koztowski, ul. Legionéw Polskich 8/47, 09-500
Gostynin, Polska, NIP 9710716971, contact@loginesis.com. Siedziba firmy: Gostynin. Adres do
korespondencji i reklamacji listownych: ul. Zwirki i Wigury 53a/23, 02-091 Warszawa, Polska.

Telefon do kontaktu z ustugodawcag: +48 737 529 933.
Korzystanie i reklamacje

Potrzebujesz potgczenia z internetem i aktualnej przegladarki. Nie zaktécaj dziatania strony, nie
obchodz zabezpieczenh ani nie naruszaj praw innych oséb. Mozesz zakonczy¢ korzystanie w
dowolnym momencie przez zamkniecie strony.

Problemy i reklamacje wyslij na contact@loginesis.com lub adres do korespondencji. Wskaz problem
oraz sposéb odpowiedzi. Konsumenckie reklamacje rozpatrujemy w ustawowym terminie, co do
zasady 14 dni. Nie ograniczamy bezwzglednie obowigzujgcych praw konsumenta.

Jezyk materiatéw promocyjnych nie oznacza dostepnosci tego samego jezyka interfejsu. Aktualny
zakres funkcji i wymagan nalezy sprawdzi¢ w aplikacji i odpowiednim sklepie.

Prywatnos$¢ strony Loginesis Digital
1. Administrator i zakres

Administratorem danych konta, bezpieczenstwa i obstugi SurgiCrew jest Praktyka pielegniarska
Dominik Koztowski, ul. Legionédw Polskich 8/47, 09-500 Gostynin, Polska, NIP 9710716971. Kontakt:
contact@loginesis.com. Loginesis Digital jest marka ustugodawcy. Siedziba firmy: Gostynin. Adres
do korespondencji i reklamacji listownych: ul. Zwirki i Wigury 53a/23, 02-091 Warszawa, Polska.

Dokument dotyczy publicznej strony informacyjnej Loginesis Digital. Korzystanie z kont i funkcji
aplikacji opisujg dokumenty wtasciwego produktu.

Telefon do kontaktu z ustugodawca: +48 737 529 933.
Strona informacyjna i aplikacje

Przegladanie strony nie wymaga konta. Dostawca hostingu Cloudflare obstuguje potaczenie i moze
otrzymac adres IP, adres strony, czas zadania i parametry urzgdzenia. Dane niezbedne do
dostarczenia i ochrony strony przetwarzamy w uzasadnionym interesie zapewnienia dostepnosci i
bezpieczehstwa — art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
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Po wybraniu kontaktu e-mail wiadomos$¢ wysytasz swoim programem pocztowym. Korespondencja
stuzy odpowiedzi na pytanie (uzasadniony interes) albo dziataniom na zadanie przed umowa i jgj
wykonaniu, zaleznie od sprawy. Dane wymagane do realizacji praw oséb lub obowigzkéw
reklamacyjnych przetwarzamy na podstawie obowigzku prawnego.

Dane konta i funkcji SurgiCrew opisuje osobna Polityka prywatnosci SurgiCrew. Wybér Google lub
Apple nalezy do funkcji logowania aplikacji; strona informacyjna nie loguje Cie automatycznie do
tych ustug.

Publiczna strona informacyjna nie wyswietla reklam. Aplikacja mobilna SurgiCrew moze korzystac z
Google AdMob; zasady i dane przetwarzane przez SDK opisuje osobna Polityka prywatnosci aplikacji.

Ustawienia i dostawcy

Reczny wybdr jezyka zapisujemy pod kluczem loginesis-language-vl w pamieci przegladarki i
ciasteczku na maksymalnie rok. Opcja AUTO usuwa wybér. Automatyczny jezyk moze korzystac z
kraju biezacego zadania bez tworzenia profilu marketingowego. Sama witryna informacyjna nie
uruchamia reklam ani analityki marketingowe;.

Hosting zapewnia Cloudflare. Wtasne logowanie tresci zadan i sledzenie aplikacji sg wytgczone;
dostawca moze przetwarzac dane techniczne do bezpieczehstwa i obstugi ustug zgodnie ze swoimi
warunkami. Cloudflare Email Routing przekazuje wiadomosci wystane na contact@loginesis.com do
zwyktej skrzynki Gmail. Google przetwarza poczte i dane techniczne wedtug warunkéw Gmaila i
Polityki prywatnosci Google: https://policies.google.com/privacy?hl=pl . Nie deklarujemy umowy
Google Workspace ani wytgcznego przechowywania wszystkich danych w EOG. Zasady transferéw i
przechowywania stosowane przez Google opisuje ta polityka oraz
https://policies.google.com/technologies/retention?hl=pl .

Zwyktg korespondencje kontaktowg i zamkniete reklamacje przechowujemy przez 365 dni od
zakonczenia sprawy. Jest to okres przyjety dla obstugi i kontroli odpowiedzi, a nie uniwersalny
termin wymagany przez prawo. Jezeli konkretny dokument jest niezbedny do istniejgcego sporu lub
wykonania obowigzku prawnego, zachowujemy tylko niezbedng czes¢, zapisujemy podstawe i
wtasciwy termin oraz dokonujemy ponownego przegladu co najwyzej co 90 dni. Szczegdlne
obowigzki, np. dotyczace dokumentéw podatkowych, oceniamy osobno; nie wydtuzajg one retencji
wszystkich wiadomosci. Usuwanie korespondencji ze skrzynki jest czynnoscig operatora, a nie
zadaniem czyszczenia bazy aplikacji.

7. Prawa i kontakt

Mozesz zadac dostepu i kopii danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia, przenoszenia w
przewidzianych prawem przypadkach oraz wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania opartego na
uzasadnionym interesie. Zgode mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢
wczesniejszego przetwarzania.

W ustawieniach SurgiCrew znajdziesz eksport i usuniecie konta. Niezaleznie od dostepu do konta i
posiadania srodowiska mozesz napisa¢ na contact@loginesis.com. Nie wysytaj haset ani skanu
dowodu; w razie uzasadnionej potrzeby uzgodnimy proporcjonalng weryfikacje tozsamosci.

Informujemy o dziataniach bez zbednej zwtoki, najpdzniej w ciggu miesigca od otrzymania zgdania.
Przy ztozonym zadaniu lub ich duzej liczbie termin moze zosta¢ przedtuzony o dwa miesigce; w
pierwszym miesigcu podamy przyczyny przedtuzenia. Odmowe uzasadnimy wraz z informacjg o
srodkach ochrony. Mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa UODO lub wtasciwego organu nadzorczego w
UE.
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Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji wywotujgcych skutki prawne lub podobnie istotne skutki
wytacznie na podstawie automatycznego przetwarzania w rozumieniu art. 22 RODO.

Dane ustugodawcy
Siedziba i korespondencja

Loginesis Digital jest marka prowadzong przez Praktyka pielegniarska Dominik Koztowski — osobe
fizyczng prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza. NIP: 9710716971.

Siedziba firmy: ul. Legionéw Polskich 8/47, 09-500 Gostynin, Polska.

Adres do korespondencji i reklamacji listownych: ul. Zwirki i Wigury 53a/23, 02-091 Warszawa,
Polska.

E-mail do kontaktu, reklamacji i spraw prywatnosci: contact@loginesis.com.
Telefon do kontaktu z ustugodawca: +48 737 529 933.

contact@loginesis.com
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